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Reclamante:
Reclamada:

SUMARIO

12. A lei consagra a obrigagdo do fornecedor de bens prestar informagéo pré
contratual de forma clara e compreensivel por meio adequado & técnica de
comunicagdo a distdncia utilizada, com respeito pelos principios da boa fé e da
lealdade nas transagGes comerciais - contetido minimo da declaragéo contratual (arte
42 e 59);

22. A reclamada, enquanto prestadora de servigos, devia informar o consumidor, aqui
reclamante, das caracteristicas essenciais do bem e do respetivo preco, como resulta
do disposto na al. d) e e) do n? 1 do art? 42, devendo as informagées pré contratuais
ser prestadas de forma clara e compreensivel, por meio adequado & técnica de
comunicagdo a distdncia utilizada, com respeito pelos principios da boa fé, da lealdade
nas transagbes comerciais e ser do conhecimento do consumidor antes da concluséo
da encomenda;

3¢, Vdrias categorizagées de pressupostos foram sendo elencadas pela doutrina, sendo
que a mais comum enumera cinco pressupostos cumulativos da responsabilidade civil
enquanto fonte de obrigagées, designadamente o dano porquanto, entendido como
“toda a perda causada em bens juridicos, legalmente tutelados, de cardter patrimonial
ou ndo” e, para os efeitos da obrigagéio de indemnizar, enquanto reflexo ou efeito do
dano natural no patriménio do lesado, por via da destruicéo, subtrag¢do ou
deterioragio de uma coisa, correspondente a diferenca entre o estado atual do
patriménio do lesado e o estado em que ele estaria, no mesmo momento, se a leséo
ndo tivesse ocorrido, abrangendo, portanto, a diminuigéo do patriménio Jjd existente

(dano emergente) como o seu néo aumento (lucro cessante);
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42, Néo tendo o reclamante, como lhe competia, nem quantificado o valor didrio de
indemnizag¢éo que pretendia, mas, mais do que isso, nem feito qualquer prova de

eventuais prejuizos sofridos, terd necessariamente de improceder o seu pedido.

I- RELATORIO

1.1. O reclamante apresentou reclamagdo contra a reclamada nos termos da qual
pretende que a reclamada seja condenada a indemniza-lo por cada dia em que o servigo
esteve inativo.

1.2. A causa de pedir e o pedido ndo foram objeto de alteragdo pelo que o seu
conteldo se da por integralmente reproduzido para todos os efeitos legais.

1.3. A reclamada, nos termos do artigo 142 do Regulamento do Triave apresentou

Contestacdo Escrita da qual resultou:

1. O Demandante apresenta reclamagéo sobre servigo conta

identificada em nome de

Estado Q
ATENCAOD Q fee
Q Q
NIE: b Tipo Nif | PARO1

Contz Tipo Conta « Conta Pré-Paga Classificagio Can3l de Vendas  Indefenido PontosC. Viva 0
2. O servigo tinha ativo tarifdrio .
Servigos ¢
Tipo de Servigo Id Servigo Estado Tarifério Contrato  Data Inicio
GSM AC N 29-06-2007
3. A 09/07 recebemos email abaixo reclamando a suspenséo do servigo
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--Original Message--

From:
Date
To:
Subject:
Mais uma vez, a o nimero
(nimero rea ) J& em 2021 passamos pelo mesmo problemaz, e ficou esclarecido que

bastaria efectuar uma qualquer chamada do prépric nimerc para o manter 2ctivo, o que tem sido feito.
Necessito de ter este nimero activo, pelo que agradeco que 0 memo seja reposto o quanto antes!! Aguardo
confirmacdo. Cumprimentos

Nome:

Numero de Telefone:

E-mail:

Contacto Preferencial:

Assunto:

Sub-Assunto:

Detalhe:

4. Tendo sido informado que ndo foram efetuadas comunicagcdes pagas nem carregamento

nos ultimos 6 meses, motivo pelo qual o servico foi desativado.

From: _
Subject:
Date: ¢
To:

Agradecemos o seu e-mail, que mereceu toda 2 nossa ztencio

Verificamos que ndo foram efetuadas comunicacbes pagas nem carregzmento nos Gitimos § meses sendo esse
¢ motivo pelo qual o servico desativou

Para qualguer esclarecimento adicional, estaremos 20 seu dispor através dz

tzxacdo 3 tarifa rede atendimento
personalizado com taxacdo a tariia reae fora dos minutos incluidos, até um
maximo de €0,85, IVA incluido) ou através do

Com os melhores cumprimentos,
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O Demandante ndo aceitando informagéo indica que as condicées foram cumpridas.

Boa tarde,
5. Contudo, ndo existe registo de qualquer carregamento desde 10-10-2015.
6. Ou chamada cobrada,
7. Mais se informa que, por ndo terem sido cumpridas as condi¢ées inerentes ao tarifdrio

para manter servigo ativo, foi desativado a 07/07/2023.

8. Tendo sido reativado a 18/07/2023
9. E, nesse mesmo dia, foi efetuada chamada cobrada
10. E, por esse motivo, a data limite de carregamento passou para 06-09-2024.

11. Estando o servigo ativo.
12, Sobre pedido de indemnizagéo;
13. Consideramos ainda que, para que o Requerente possa concluir pelo pedido de

indemnizagdo formulado no Gmbito deste processo, seria sempre necessdrio que estivessem
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preenchidos os pressupostos da responsabilidade civil contratual, contemplada no artigo 7982
do Codigo Civil, a saber, - a ilicitude (o incumprimento da obrigagéo); a culpa (a censurabilidade
do devedor desse incumprimento), o prejuizo sofrido e o nexo de causalidade entre facto e
prejuizo, que sdo de verificacdo conjunta, o que claramente néo sucede in casu.

14. Desde logo, falha o primeiro pressuposto do referido instituto, uma vez que inexistiu a
prdtica de qualquer ilicito por parte da

15. Importa ainda referir que ndo basta a invocagdo de existéncia de danos, mas,
igualmente e prioritariamente a tal invocagéo, a demonstracéo de que os mesmos decorrem de
uma atuagdo ilicita.

16. Ora, de tal factualidade alegada e provada, néo restam duvidas que nunca existiu uma
qualquer conduta ilicita por parte da

17. Acresce que a obrigagdo de indemnizagdo depende da existéncia de um dano, enquanto
elemento da responsabilidade civil, sem o qual ndo hd que indemnizar.

18. Sucede que, de harmonia com a regra da distribuicdo do énus da prova estabelecida no
n? 1 do artigo 3422 do Cédigo Civil, a Requerente ndo logrou demonstrar, no émbito dos

presentes autos, evidéncias de quaisquer danos sofridos, que pretende ser indemnizada.

19. E, conforme é entendimento undnime na Doutrina e na jurisprudéncia, para que se
considere indemnizdvel o dano sofrido néo basta que ele exista, mas também que seja de tal
modo grave que merega tutela do direito e que justifique a concessé@o de uma satisfacéo de
ordem pecunidria ao lesado, o que néo se verifica in casu (cfr. Artigo 4962 do Cédigo Civil)

20. Pelo que, deve improceder o pedido do Demandante.

Nestes termos, nos melhores de Direito e sempre com o mui douto suprimento de V. Exa., deve
o requerimento da Demandante e

respetivo pedido ser julgado improcedente, e em consequéncia, ser a absolvida do

pedido, com as legais consequéncias.

*

A audiéncia arbitral realizou-se na presenga do Reclamante e na auséncia da
Reclamada que devidamente notificada ndo compareceu ou fez-se representar, mas em
prazo apresentou contestagdo escrita através da sua llustre Mandataria e declarou que
ndo iria comparecer a audiéncia arbitral.

N3o foi promovida a Tentativa de Conciliagdo (nos termos do artigo 112 do
Regulamento do Triave) por auséncia da reclamada, inviabilizando, assim, uma possivel

composigao amigavel do litigio.
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- SANEADOR

Este tribunal é material e territorialmente competente, uma vez que estd em
causa um conflito de consumo, apresentado por consumidor, decorrente de um
contrato de prestacdo de servigos de telecomunicagbes celebrado com profissional
(pessoa colectiva), dentro da sua drea geogréfica de competéncia.

O processo enquadra-se no ambito da competéncia deste Tribunal, nos termos
do disposto nos art9s 42 a 62 do Regulamento do TRIAVE.

O processo esta sujeito ao Regime da Arbitragem Necesséaria, como resulta dos
n% 2 e 3 do art? 142 da Lei 24/96 de 31 de Julho, na redac¢do da Lei 63/2019 de 16 de
Agosto, pois foi submetido a apreciacdo deste tribunal por opg¢do expressa do
consumidor/reclamante.

As partes tém personalidade e capacidade juridica e judicidria, sdo capazes e
legitimas.

Ndo foram alegadas excepgdes.

Cumpre apreciar e decidir.

- OBJETO DO LITIGIO

A Unica questdo colocada em apreciagdo a este Tribunal Arbitral, coincide com a
questdo de saber se assiste ou ndo ao reclamante o direito a exigir da reclamada uma

indemnizagdo por cada dia em que o servigo esteve inativo.

IV-  FUNDAMENTACAO

Da Fundamentacdo De Facto

4.1.Factos Provados

Atendendo as alegacGes faticas do reclamante, aos elementos carreados para os autos,
consideram-se provados, de entre os que s3o essenciais para o objeto do litigio e para
as questdes relevantes para a decisdo da causa, os seguintes factos:

1- O reclamante apresentou reclamag&o sobre o servigo relativo a conta
n.2 identificada em nome de — facto que se julga
provado com base no doc. n.2 1 junto pelo reclamante em audiéncia arbitral de 13 de

setembro de 2023;
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2- O servico identificado em a) tinha ativo tarifario

- facto que se julga provado com base no doc. n.2 1 junto pelo reclamante em
audiéncia arbitral de 13 de setembro de 2023;
3- A reclamada, a 09 de julho de 2023, recebeu email do endereco

com a informar que o servigo se encontrava suspenso — facto que se

julga admitido pelas partes;
4- A reclamada informou o reclamante que os servigos haviam sido suspensos por
ndo terem sido efetuadas comunicagBes pagas nem carregamentos nos Ultimos 6 meses
levando a que o servigo fosse desativado — facto que se julga provado com base no email
enviado pela reclamada para o endereco de email
5- Através de email respondeu o reclamante a reclamada a alegar que entendia que
tinha cumprido as condigSes do servigo e solicitada a reposi¢cio do mesmo - facto que
se julga admitido pelas partes;
6- A reclamada procedeu a desativagio do servico a 07 de julho de 2023
e procedeu a sua reativagdo a 18 de julho de 2023 — facto que se julga confessado pelas

partes;

4.2 Factos nao provados

Tendo em consideragdo aquele que é o objeto do litigio, para além dos factos que se

encontram em contradigdo com os julgados provados e da prejudicada por estes e

excluindo-se aqueles que sdo meramente conclusivos, julga-se ndo provado que:

a) Que a suspensio do servigo n.2 referente a conta ocorreu
pelo facto de o reclamante n3o ter efetuado comunicacdes pagas nem
carregamento nos Ultimos 6 meses;

b) Que a suspensio do servigo n.2 referente a conta tenha
provocado prejuizos ao reclamante;

c) Toda a demais factualidade alegada.

V- MOTIVACAO

O juiz ou o arbitro ndo tem o dever de pronuncia sobre toda a matéria alegada,
tendo antes o dever de selecionar apenas a que interessa para a decisdo, levando em

consideragao a causa (ou causas) de pedir que fundamenta(m) o pedido formulado pelo
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autor (cfr. Artigos 5962 n.2 1 e 6072 n.2 2 a 4 do CPC na redagdo da Lei n.2 41/2013, de
26/6) e consignar se a considera provada e/ou n3o provada.

Segundo o principio da livre apreciacdo da prova, o Tribunal baseia a sua decis3o,
em relagdo as provas produzidas, na sua intima convic¢do, formada a partir do exame e
avaliagdo que faz dos meios de prova trazidos ao processo e de acordo com a sua
experiéncia de vida e de conhecimento das pessoas (cfr. art?. 6072 n.2 5, do C.P.C, na
redagdo da Lei 41/2013, de 26/6).

Somente quando a forga probatéria de certos meios se encontra pré-
estabelecida na lei (v.g.forga probatéria plena dos documentos auténticos - cfr.art? n.2
3712 do C.Civil) é que ndo domina na apreciagdo das provas produzidas o principio da
livre apreciagéo.

No caso concreto, este Tribunal alicercou a sua conviccdo nas provas
apresentadas (ou na auséncia delas) por ambas partes, designadamente nos
documentos juntos aos autos pelas partes em conjugac¢do, ainda, com as regras da

experiéncia e com os juizos da normalidade da vida.

VI- DA FUNDAMENTACAO DE DIREITO

Da matéria de facto dada como provada resulta que desde 29.06.2007 o servico
tinha ativo um tarifério ), sendo aquele
servigo destinado a uso n3o profissional pelo reclamante.

Estd em causa, portanto, um contrato de prestagdo de servico, previsto no artigo
1154.2 do CC, de modalidade inominada, de acordo com o qual a reclamada obrigou-se
a proporcionar ao reclamante o resultado da sua atividade empresarial, mais
concretamente o acesso a telefone nos termos contratados.

E, ademais, tal contrato tem por objeto a prestagio de servigos que se integram
na categoria dos chamados servigos publicos essenciais, cuja prestacdo estd sujeita, em
especial, as regras consagradas na Lei n.2 23/96, de 26 de julho (Regime Juridico dos
Servigos Publicos Essenciais), diploma que, a semelhanga de toda a disciplina normativa
de protecdo do consumidor, parte, de facto, da constatacio da existéncia de um

desequilibrio entre aquele que compra bens ou a quem s3o prestados servicos, e aquele
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que profissionalmente os vende ou presta, visando a corre¢io dessa assimetria na
relagdo de consumo.

Efetivamente, entre os servigos publicos essenciais abrangidos pelo RISPE est3o
os “servigos de comunicagdes eletrénicas” — artigo 1.2, n.2 2, alinea d) — sendo que o
conceito de comunicagdes eletronicas adotado pelo legislador é o de “servigo oferecido
em geral mediante remuneragdo, que consiste total ou principalmente no envio de sinais
através de redes de comunicagGes eletrénicas, incluindo os servigos de telecomunicagbes
e os servicos de transmisséo em redes utilizadas para a radiodifusdo (...)”.

Acresce que, para efeitos do RISPE, considera-se utente “(...) a pessoa singular
ou coletiva a quem o prestador do servigo se obriga a presta-lo» (artigo 12, n.2 3); por
outro lado, considera-se prestador dos servicos publicos essenciais “(...) toda a
entidade publica ou privada que preste ao utente qualquer dos servigos referidos no n.2
2 (entre os quais, o servigo de comunicagdes eletrénicas), independentemente da sua
natureza juridica, do titulo a que o faga ou da existéncia ou n3o de contrato de
concessao”.

No caso em apreciagdo, o reclamante e a reclamada s3o de qualificar,
respetivamente, como utente e prestador de servigos publicos essenciais, porquanto,
constata-se que aquele contrato foi celebrado entre um profissional (a reclamada) e um
consumidor (o reclamante), e, consequentemente, constitui um contrato de prestacio
de servico de consumo, fonte de uma relagdo juridica de consumo, e, como tal, também
sujeito as regras da Lei n.2 24/96, de 31.07 — entendendo-se como tal o ato pelo qual o
consumidor obtém de um profissional um produto ou servico que visa satisfazer uma
necessidade pessoal ou familiar (artigo 2.2, n.2 1 da LDC).

Em principio, os contratos fazem-se, desfazem-se e alteram-se pelas mesmas
partes e pela mesma forma.

E esta a tradugdo, em linguagem simples, do principio da eficacia contratual
previsto no artigo 4062 do Cédigo Civil do qual resulta que o contrato sé pode modificar-
se ou extinguir-se por mdtuo consentimento dos contraentes ou nos casos admitidos na
Lei.

Por outro lado, a reclamada, enquanto prestadora de servigos, deve informar o
consumidor, aqui reclamante, das caracteristicas essenciais do servico e do respetivo

preco, como resulta do disposto no art2 42,
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As informagGes pré contratuais dévem, assim, ser prestadas de forma clara e
compreensivel, por meio adequado a técnica de comunicac¢io a distancia utilizada, com
respeito pelos principios da boa fé, da lealdade nas transa¢des comerciais e ser do
conhecimento do consumidor antes da conclusio da encomenda.

A informagdo prestada ao abrigo do art® 42, constitui o contelddo minimo da
declaragdo contratual, a prestar pelo fornecedor de bens ou prestador de servigos.

De notar, ainda, a protegdo do consumidor conforme o disposto na Lei 24/96 de
31 de Julho (LDC), nos termos da qual o fornecedor de bens deve, tanto na fase de
negociagdes como na fase de celebragdo de um contrato, informar o consumidor de
forma clara, objectiva e adequada, a n3o ser que essa informac3o resulte de forma clara
e evidente do contexto, nomeadamente sobre o preco dos bens e, ainda impde que as
clausulas contratuais devem ser claras, precisas e legiveis e ndo determinar significativo

desequilibrio em detrimento do consumidor (art2 99).

POSTO ISTO

Para andlise da situagdo concretizada nos factos apurados nos autos importa
considerar que nos termos do disposto no artigo 3.2 n.2 1 alinea ss) do Anexo a Lei n.2
16/2022, de 16 de agosto, entende-se por servico de comunicagbes eletrénicas “um
servico oferecido em geral mediante remuneracgdo através de redes de comunicagbes
eletroénicas, que engloba, com a excegéo de servicos que prestem ou exercam controlo
editorial sobre contetidos transmitidos através de redes e servicos de comunicagbes
eletrdnicas, os seguintes tipos de servi¢cos: i) servigo de acesso a Internet; ii) servico de
comunicagbes interpessoais, tal como se encontra definido na presente lei; e iii) servicos
que consistem total ou principalmente no envio de sinais, incluindo servicos de
transmissdo utilizados param a prestacdo de servicos mdquina a mdquina e para a
radiodifusdo”.

Acresce que decorre do disposto nos n.2 1,3 e 5 do artigo 135.2 do normativo
legal supra mencionado que “os utilizadores finais tém o direito de resolver os seus
contratos sem incorrerem em quaisquer custos, que ndo os relacionados com a utilizagcéo
do servico até a data da resolugéo, apds o aviso, salvo quando as alteragdes:

a) sejam propostas exclusivamente em beneficio do utilizador final, ndo bastando que

apenas algumas das alteragbes sejam benéficas para aquele, se também importarem

10
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aumento de “encargos ou tarifas, limitagdo do volume de dados, débito de dados,
cobertura, ou processamento de dados pessoais”;

b) ndo tenham efeito negativo no utilizador final, nomeadamente as que sejam de
cardter puramente administrativo ou relacionadas com o enderego do prestador;

¢) decorram diretamente da aplicagéo de ato legislativo, nacional ou da Unido Europeia,
ou de ato ou regulamento emanado da ANACOM.

3- As empresas notificam qualquer alteragdo das condicdes contratuais aos utilizadores
finais, de forma clara, compreensivel e em suporte duradouro, com pelo menos um més
de antecedéncia, devendo informd-los, na mesma comunicacdo e sempre que aplicdvel,
do seu direito de resolver o contrato sem encargos, caso néo aceitem as novas condigoes.
5-Odireito de resolugdo contratual previsto no n.2 1 pode ser exercido no prazo de trinta

dias apds a notificagdo a que se refere o nimero anterior.

Entende este tribunal que ndo tendo resultado provado que a reclamada
procedeu legitimamente a suspensdo do servigo do reclamante porquanto ndo provou
que ndo foram efetuadas comunicagdes pagas nem que o reclamante ndo efetuou
carregamentos nos Ultimos 6 meses ndo poderia ter procedido a suspensio do servigo

entre o dia 07 e o dia 18 de julho de 2023.

Contudo, como é sabido, para que possamos falar em responsabilidade civil,
certos pressupostos tém de estar reunidos. Estes pressupostos, genéricos, aplicam-se
indiscriminadamente a todas as modalidades de responsabilidade civil, cuja existéncia
€, por sua vez, determinada pelas diferentes normas de imputac3o.

Vdrias categorizagbes de pressupostos foram sendo elencadas pela doutrina,
sendo que a mais comum enumera cinco pressupostos cumulativos da responsabilidade
civil enquanto fonte de obrigacdes:

1) facto humano voluntario, objetivamente controldvel ou dominével pela
vontade, que tanto pode consistir numa agdo (facto positivo) que viole o dever geral de
absten¢do ou de ndo intervengio na esfera do titular do direito absoluto, como numa
omissdo ou abstencgdo (facto negativo);

2) ilicitude, enquanto reprovagdo da conduta do agente em termos de

antijuridicidade, nuns casos por violagdo de um direito absoluto de terceiro ou violagio

11
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de uma norma destinada a proteger interesses alheios, noutros casos pelo
incumprimento das suas obriga¢des pelo devedor;

3) culpa, enquanto juizo de reprovacdo ou censura do agente que, em face das
circunstancias do caso concreto, e atendendo as suas capacidades, podia e devia ter
agido de modo diferente;

4) dano, entendida como “toda a perda causada em bens juridicos, legalmente
tutelados, de cardter patrimonial ou n30”! e, para os efeitos da obriga¢do de indemnizar,
enquanto reflexo ou efeito do dano natural no patriménio do lesado, por via da
destruigao, subtragdo ou deterioragdo de uma coisa, correspondente a diferenca entre
o estado atual do patriménio do lesado e o estado em que ele estaria, no mesmo
momento, se a lesdo n3o tivesse ocorrido, abrangendo, portanto, a diminui¢io do
patrimdnio ja existente (dano emergente) como o seu ndo aumento (lucro cessante); e
5) nexo de causalidade entre o facto gerador da responsabilidade e o dano infligido
na esfera juridica do lesado, sendo o primeiro, no processo factual que, em concreto,
conduziu ao dano, condigdo sine qua non e causa adequada do segundo, ou, por outras
palavras, é, pois, necessério escolher, de entre todos os factos que conduziram 3
producdo do dano (condigdes necessérias), aquele que, segundo o curso normal das
coisas, se pode considerar apto a produzir o dano (condi¢do adequada), afastando-se
todos os demais que sé por virtude de circunstancias extraordindrias ou excecionais o
passam ter determinado.

Ora o reclamante, como |lhe competia, ndo quantificou o valor didrio de
indemnizagao que pretendia, tendo apenas indicado, ja apds a realizacdo da audiéncia
arbitral e na sequéncia da resposta da reclamada no sentido de ndo proceder 3 alteragdo
de quaisquer condigGes contratuais, que pretendia uma indemnizacdo global de £100,00
creditados em chamadas no telefone em questdo por forma a compensar a falta de aviso
de corte de servigo, transtornos e despesas inerentes a este processo.

Mas, mais do que isso, ndo fez o reclamante qualquer prova de eventuais
prejuizos sofridos, designadamente quais transtornos e quais despesas teve de suportar,

pelo que terd necessariamente de improceder o seu pedido.

! JoRGE RIBEIRO DE FARIA, Direito das Obrigagdes, Vol. |, Coimbra, 1990, pp. 480-481.
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TRIAVE

|
|

CENTRO DE ARBITRAGEM i\ CENTROS
!

DE CONFLITOS DE CONSUMO DE ARBITRAGEM

DO AVE, TAMEGA E SOUSA

Vil- DECISAO
Termos em que se decide julgar a agdo como ndo provada e como tal
improcedente e, em consequéncia, absolver a reclamada do pedido contra ela

formulado pelo reclamante.

Néo ha lugar a condenagdo em custas por as mesmas néo serem devidas nos
termos do artigo 162 do regulamento do Triave.

Notifique-se as partes com cdpia da decisdo, depositando-se original da mesma
nos termos e para os efeitos do regulamento do Triave.

Guimaraes, 27 de novembro de 2023

A Juiz-Arbitro,

/Q“dmc\ QLQN

(Andreia Ribeiro)
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